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Do Wykonawcow
ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia

publicznego

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na swiadczenie ustug
zapewnienia dostepu do zréznicowanych obiektéw sportowo rekreacyjnych na terenie

wojewddztwa Slgskiego, wspdffinansowanych ze srodkéw ZFSS

Uprzejmie informuje, iz w dniu 14 czerwca 2026 r. roku do Zamawiajgcego wplynat wniosek
0 wyjasnienie tresci Zapytania Ofertowego. Ponizej przedstawiam jego tres¢ wraz

z wyjasnieniem udzielonym przez Zamawiajgcego.

Pytanie

1) Zwracamy sie z prosba do Zamawiajacego o podanie wysokosci dofinansowania do kart

dla Pracownikéw { kwotowo lub procentowo).
Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, Zze z dofinansowania do kart sa uprawnieni pracownicy i emeryci.

Wysokos$¢ dofinansowania z ZFSS jest uzalezniona od dochodu i wynosi od 40-80 %.
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Pytanie

2) Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosba o potwierdzenie, ze Platforma do
Zarzadzania kartami dla wyznaczonego Pracownika Zamawiajacego powinna spetniaé
funkcje przynajmniej w zakresie: zamawiania kart, zamawiania duplikatow kart,
aktywacji i dezaktywacji, podgladu do historii skiadanych zaméwier oraz mozliwosci
pobrania raportu kart aktywnych w wybranym okresie rozliczeniowym (specyfikacji do
faktury).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie potwierdza, gdyz dopuszcza réwniez inne formy zgtaszania
pracownikow do programu np. comiesieczna lista chetnych do korzystania z kart

sportowych.

Pytanie

3) Zwracamy sie do Zamawiajacego z prosbha o potwierdzenie, ze Pracownicy
Zamawiajacego oraz ich osoby towarzyszace powinni mieé mozliwo$é zamiennego
korzystania z obu sposobéw weryfikacji uzytkownika w obiekcie partnerskim

Wykonawcy (czyli karty w wersji fizycznej i aplikacji)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie potwierdza, gdyz dopuszcza réine formy weryfikacji tozsamosci

uzytkownika. Wymagana jest dowolna forma weryfikacji tozsamosci uzytkownika ustalona

pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg.

Pytanie

4) Prosimy o potwierdzenie, ze obie formy weryfikacji (aplikacja mobilna i karta imienna)
muszg by¢ réwnoczesnie honorowane we wszystkich obiektach, ktére Wykonawcy

wykaza w swoich ofertach?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy nie potwierdza.

Pytanie

5) Prosimy o potwierdzenie, Ze jedyne niezbedne dane jakie Uzytkownicy powinni
przekaza¢ w celu przystapienia do programu sportowo-rekreacyjnego to imig i
nazwisko. W przypadku, gdy uzytkownik chce skorzysta¢ z aplikacji mobilnej —
dodatkowo adres mailowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza podanie innych danych przez uzytkownika jezeli dane te beda

niezbedne do realizacji umowy.

Pytanie

6) Prosimy o potwierdzenie, iz ze wzgledu na to, iz zaméwienie optacane jest czesciowo
ze Srodkow publicznych, tozsamos$é Uzytkownika podczas realizacji wizyty w obiekcie
powinna by¢ kazdorazowo potwierdzana dokumentem tozsamosci (zar6wno podczas
realizacji wizyt z uzyciem aplikacji, systemu sms, jak i za pomocg fizycznej karty).
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie

7) Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajacego o potwierdzenie, iz z uwagi na
bezpieczerstwo i ochrone prywatnosci uzytkownikéw abonamentéw, a takze z uwagi
na minimalizacje zakresu przetwarzanych danych osobowych w trakcie realizacji
przedmiotu zaméwienia, Zamawiajacy nie dopuszcza by Wykonawca wymagat
pobierania od Zamawiajacego ani bezposrednio od Uzytkownikéw takich danych jak

numer PESEL, data urodzenia i numer telefonu.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy nie potwierdza, gdyz dopuszcza podanie tych danych przez uzytkownika jezeli

dane te bedg niezbedne do realizacji umowy.

Pytanie

8) Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie zgadza sie na wykluczenie z przedmiotu
zamdwienia Pracownikéw, ktérzy nie wyraza zgody na podanie tak osobistych danych
jak numer PESEL, data urodzenia i numer telefonu.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy potwierdza , ze kaidy z Pracownikow/Emerytéw ma prawo przystapi¢ do

programu.
Pytanie

9) Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze imienna karta powinna
zabezpieczaé weryfikacje Uzytkownika w obiekcie w taki sposéb, aby wyeliminowaé
jakakolwiek mozliwos¢ wystapienia naduzy¢ w postaci sztucznego nabijania na karte
wejs¢ uzytkownikéw np. poprzez zastosowanie na karcie chipa lub paska
magnetycznego. Dodatkowo, w opinii Wykonawcy sposéb weryfikacji stosowany przez
Wykonawcéw powinien opiera¢ si¢ na okazaniu dokumentu potwierdzajacego jego
tozsamosc.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zgadza sie, Ze tozsamos¢ os6b korzystajacych z obiektéw sportowych powinna
by¢ kazdorazowo weryfikowana aby nie dopusci do korzystania z ustug os6b
nieuprawnionych. Jednakze sposéb tej weryfikacji bedzie ustalony z wytonionym Wykonawca
w taki sposéb aby w mozliwie jak najlepszy spos6b zabezpieczy¢ interesy Zamawiajacego oraz

Wykonawcy.
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